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Podminky poskytovani sluzeb
(platné od 1. 4. 2024)

Podminky poskytovani sluzeb

1.1.

1.2

1.3.

14.

Tyto podminky poskytovani sluzeb (dale jen ,Podminky*) pfedstavuji dohodu mezi
Vami (dale jen ,vy“ nebo ,Zakaznik“) a spole¢nosti wflow.com Czech Republic
s.r.o., ICO: 072 12 241, se sidlem Pobiezni 658/34, Karlin, 186 00 Praha 8,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova
znacka: C 295488 (dale jen ,wflow.com* nebo ,my*). wflow.com je online platforma
nabizejici svym uZivatelim (,Zakaznici“) bezpecny pfenos a obéh ucetnich dokladu
a jejich spolehlivou a bezpe€nou archivaci. Abyste mohli pouzivat nase webové
stranky wflow.com (dale jen ,Webové stranky®) a vSechny pfidruzené webové
stranky, vCetné mobilnich webovych stranek a aplikaci, které vilastnime a
provozujeme my, nasi pfedchudci nebo pravni nastupci nebo nase pfidruzené
spole¢nosti (souhrnné ,Platforma‘), a pouzivat vSechny sluzby, aplikace, software,
funkce a produkty, které jsou pfistupné prostrednictvim Platformy a které odkazuji
na tuto Smlouvu, at uz jsou poskytovany nami nebo naSimi pfidruzenymi
spole¢nostmi (souhrnné ,Sluzby*), musite si tyto Podminky pfegist, souhlasit s nimi,
vzit je na védomi a pfijmout je. Vase Smlouva s nami zahrnuje také Zasady ochrany
osobnich Udaji dostupné na adrese https://www.wflow.com/gdpr a Zasady
pouzivani souborll cookies dostupné na adrese https://wflow.com/cs/cookies.

Podpisem Cenové nabidky nebo kliknutim na tladitko souhlasu s Podminkami, kdyz
je vam tato moznost zpfistupnéna, uzavirate s wflow.com smlouvu o uzZivani Sluzby
(dale také ,Smlouva®), jejiz soucasti jsou Podminky. Pouzivanim nasSich Sluzeb
potvrzujete, ze jste si tyto Podminky pFecetli, porozumeéli jim a souhlasite s nimi.
Pokud témto Podminkam nerozumite, nepfijimate je nebo s nimi nesouhlasite,
nejste opravnéni Sluzby pouzivat.

wflow.com si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni kdykoli v pfiméfeném rozsahu
zmeénit, upravit, pfidat nebo odstranit ¢asti téchto Podminek, zejména v pfipadé
zmén pravnich predpisi nebo smluv se svymi dodavateli. Zmény vam budou
oznameny e-mailem nebo oznamenim v Platformé. Zmény nabyvaji u€innosti k
uvedenému datu, které bude alespor 30 dni ode dne oznameni zmén, a vztahuji se
na vesSkeré nasledné uzivani Sluzby.

Pokud se zménou nesouhlasite, mizete Smlouvu vypovédét s ucinnosti po uplynuti
1 mésicni vypovédni doby, ktera zaina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi, pfiéemz vypovéd musi byt wflow.com
doruéena pfed datem uc€innosti zmény. V pfipadé vypovédi podle tohoto odst. plati
po vypovédni dobu aktualné platné Podminky. VaSe dalsi pouzivani SluZzeb po
nabyti G€innosti zmén znamena, Ze tyto zmény pfijimate a souhlasite s nimi.

Zakaznicky ucet

2.1,

PFi vytvareni u¢tu nam musite v dobré vife poskytnout pfesné informace a zaroven
se zavazujete, Ze je budete udrzovat aktualizované, pokud se zméni. Vytvofenim
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2.2.

2.3.

uctu jménem spolecnosti nam zarucujete, Ze mate vesSkera potfebna opravnéni k
tomu zavazat tuto spoleénost k t&mto Podminkam (dale jen ,Uéet).

K vytvoreni U&tu budeme potfebovat nasleduijici informace:
e Jméno;

E-mailovou adresu spole¢nosti;

Nazev spolecnosti;

Telefonni &islo;

Heslo.

Jste zodpovédni za bezpeénost vaseho U&tu a za veskerou aktivitu na Ustu v dobé,
kdy je na U&tu nékdo prihlagen. Pokud se domnivate, Zze byl va$ Uget napaden,
neprodlené nas kontaktujte na adrese support@wflow.com .

3. Zakaznici

3.1.

3.2.

3.3.

Vy jako Zakaznik nebo jakykoli koncovy uzivatel, kterému udélite pfistup ke svému
Uétu, jste opravnéni pouzivat Sluzby uvedené v Cenové nabidce dale specifikované
v &l. 8 téchto Podminek (dale jen ,Uzivatelé®).

PFi vytvareni Uétu budete muset nastavit své pfihlasovaci udaje. Pokud vam Uget
vytvofime, zaSleme vam pozvanku, po jejimz rozkliknuti budete vyzvani k vytvofeni
pfihlaSovacich udajl.

Seznam Uzivatell mUzete aktualizovat tak, Ze nam zaslete e-mail na adresu:
sales@wflow.com.

4, Odstranéni a pozastaveni Uétu

4.1.

4.2.

4.3.

Pokud si prejete sviij Uget trvale odstranit, kontaktujte nas prosim e-mailem na
adrese support@wflow.com.

Vvas Uget mizeme kdykoli smazat nebo pozastavit podle vlastniho uvazeni.

Tyto Podminky zUstavaji v platnosti, i kdyZ uz u nas nemate Uget.

5. Rozsah sluzeb

5.1.

5.2.

Sluzby, které vam wflow.com muze poskytnout, zahrnuji mimo jiné nahravani
ucetnich dokladd, vytézovani dat, propojeni s jinymi systémy, schvalovani faktur a
ukladani téchto dokladi. Uplny rozsah sluzeb je uveden na nasich Webovych
strankach.

Spole€nost wflow.com si vyhrazuje pravo aktualizovat, ménit nebo ukongit urcité
funkce poskytovanych Sluzeb podle vlastniho uvazeni. Pokud by spolecnost
wflow.com odstranila nékterou funkci bez nahrady a takova zména méla podstatny
vliv na poskytované Sluzby, pokusime se vas o tom informovat pfedem, pokud to
bude mozné. V takovém pfipadé miizete Smlouvu vypovédét s u€innosti po uplynuti
1 mésicni vypovédni doby, ktera zacina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi, pficemz vypovéd musi byt wflow.com
doru€ena do 1 mésice od provedeni zmény.
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5.3.

wflow.com se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzbu hot-line (help-desk) od
pondé&li do patku od 9:00 do 17:00 hodin s vyjimkou statnich svatkt v Ceské
republice na adrese support@wflow.com nebo prostfednictvim platformy
INTERCOM integrované na Webové strance.

6. Povinnosti tykajici se uzivatelského obsahu dle nafizeni EU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Za veskerou &innost na vasem U&tu nesete odpovédnost vy. Sviij Uget muzete
pouzivat zplsobem, ktery |ze povazovat za pfiméfeny, obvykly a ktery nezneuziva
prava nebo opravnéné zajmy spolecnosti wflow.com nebo tfetich stran. Mimo jiné
je tak nesmite v ramci uzivani Sluzeb nahravat dokumenty, které jsou nezakonné
nebo irelevantni, dale je zakazano zneuzivat koncové body API odesilanim
zbyteénych dotaztl. Uget je spojen s vami a nesmi byt pouZivan jinym subjektem,
prodan jinému subjektu nebo pfeveden na jiny subjekt. Poruseni tohoto odstavce se
povazuje za podstatné poruseni této Smiouvy.

Pokud na vasem Ué&tu zjistime obsah, ktery poruuje tyto Podminky, mdZeme
takovy obsah podle vlastniho uvazeni odstranit nebo vam na pfiméfenou dobu a po
vydani predchoziho upozornéni pozastavit poskytovani Sluzeb a pfistup k
Uzivatelskému uctu. Dale pokud oznamovatel, kterym muzete byt vy nebo jiny
Uzivatel (dale také ,Oznamovatel®), Casto podava zjevné neodldvodnéné
oznameni, mize mu wflow.com po vydani pfedchoziho upozornéni pozastavit
vyfizovani oznameni. Pfi rozhodovani v téchto pfipadech zohledni wflow.com pocty
polozek zjevné nezakonného obsahu nebo zjevné nepodlozenych oznameni
podanych v urcitém obdobi, jejich podil ve vztahu k celkovému poctu informaci i
oznameni, zavaznost zneuziti, povahu nezdkonného obsahu, disledky takového
zneuZiti a umysl pfijemce sluzby, osoby, subjektu nebo stéZovatele, je-li mozné jej
vyvodit.

Wilow.com pfijima veSkera oznameni obsahujici informace o vyskytu uZivatelského
obsahu (zejména fotografie, videa, texty recenzi) v ramci Platformy, ktery
Oznamovatel (napf. Uzivatel) povazuje za nezakonny. Oznamovatel muize
oznameni zaslat wflow.com na e-mailovou adresu support@wflow.com.com.
wflow.com umoznuje, aby oznameni obsahovalo alespori tyto informace:

6.3.1. dostateCné podlozené vysvétleni divodul, pro¢ oznamovatel tvrdi, ze
doteny obsah je nezakonny,

6.3.2.  jednoznalny udaj o pfesném elektronickém umisténi obsahu, napfiklad
pfesnou adresu URL, a v pfipadé potfeby dodate¢né informace
umoznujici identifikovat nezdkonny obsah v zavislosti na jeho typu,

6.3.3.  jméno nebo nazev osoby podavajici oznameni a jeji e-mailovou adresu,
to neplati, pokud oznamujete obsah, o kterém mate za to, Ze pfedstavuje
trestny €in uvedeny v ¢lancich 3 az 7 smérnice 2011/93/EU,

6.3.4. prohlaseni potvrzujici, Ze se osoba nebo subjekt podavajici oznameni v
dobré vife domniva, Ze informace a tvrzeni obsazené v oznameni jsou
pfesné a uplné.

Pokud oznameni obsahuje elektronické kontaktni informace osoby podavajici
oznameni, wflow.com zaSle Oznamovateli bez zbyteéného odkladu potvrzeni o
obdrzeni ozndmeni. Bez zbyteéného odkladu ho téZ uvédomi o svém rozhodnuti s
ohledem na informace, jichz se oznameni tyka, a poskythne mu informace o
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dostupnych moznostech napravy v souvislosti s timto rozhodnutim. Pokud se
wflow.com dozvi o protipravni ¢innosti, nezakonném obsahu nebo obsahu
neslucitelném s Podminkami, m{ize pfijmout opatfeni k jeho odstranéni nebo ke
znemoznéni pfistupu k nému. Pfipadné mize wflow.com UzZivateli ulozit omezeni
spocivajici v pfifazeni horsi pozice obsahu ve vyhledavani, pozastaveni, ukonéeni
nebo jiném omezeni penéznich plateb, pozastaveni nebo ukonéeni poskytovani
Sluzby takovému Uzivateli nebo pozastaveni nebo zruSeni Uzivatelského uctu. V
takovém pfipadé poskytne wflow.com vS§em dotéenym UzZivatelm jasné a konkrétni
odlvodnéni takového omezeni. Pokud ale obsah vyhodnoti jako souladny s
pravnimi pfedpisy a Podminkami, mGze také rozhodnout, Zze proti obsahu nezakrogi.

7. Objednavka, Cenova nabidka a Cena

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Ceny uvedené na nasich webovych strankach jsou informativni a nejsou pro
spole¢nost wflow.com zavazné.

Sluzby si mlzete objednat vyplnénim formulafe nebo vyzadanim telefonického
hovoru na nasich Webovych strankach nebo nas muizete kontaktovat e-mailem na
adrese sales@wflow.com.com (dale jen ,Objednavka“). Po odeslani Objednavky
vam zasleme Cenovou nabidku (,Cenova nabidka*“), v pfipadé Vasi zadosti spolu
s navrhem smlouvy, nebo témito Podminkami. Cenova nabidka bude zahrnovat
objednané Sluzby a bude platna po stanovenou dobu. Pokud mate zajem Cenovou
nabidku pfijmout, vratte ji podepsanou ve stanovené Ihuté.

Pfijata Cenova nabidka tvofi sou¢ast Smlouvy a fidi se témito Podminkami. Celkova
vySe ceny, kterou jste povinni zaplatit spole¢nosti wflow.com, bude vZdy zaviset na
celkovém souctu vSech aktivnich Uzivatell a poctu vytézenych dokument(l v daném
mésici a fidi se Cenovou nabidkou (,Cena“). Pokud se vyslovné nedohodneme
jinak, tak minimalni délka pfedplatného obdobi &ini 3 mésice. Kratsi pfedplatné
obdobi vam z dlvodu pocate¢ni investice spojené s implementaci nemizeme
nabidnout.

Pokud si pfejete zménit pfijatou Cenovou nabidku, napf. zménit pocet aktivnich
Uzivateld, mazete tak uginit ve svém U&tu nebo nas muazZete kontaktovat e-mailem
na adrese support@wflow.com.com.

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH a k Cené bude vzdy pfipoétena DPH v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Spole¢nost wflow.com mize podle svého uvazeni ménit ceny, zavést nové
poplatky nebo zvysit ceny. Pfipadné zmény vam budou oznameny e-mailem nebo
oznamenim v Platformé& a nabudou ucinnosti polatkem priStiho predplatného
obdobi. Odst. 1.4. Podminek se uplatni obdobné s tim, Ze pfipadna vypovéd musi
byt wflow.com doru€ena pfed datem zahajenim pfiStiho pfedplatného obdobi.
Vyjimku tvofi situace, kdy si navySujete pocet uzivatelll nebo jinych metrik,
v takovém pripadé plati nové ceny pro vSechny uzivatele a jiné metriky dokoupené
po oznameni zmény cen jiz od okamziku jejich dokoupeni, nikoliv az od pfistiho
predplatného obdobi.

Nad ramec pfedchozich ujednani, Cena se kazdy rok vzdy k 1. bfeznu nebo jinému
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8. Platby

8.1.

8.2.

8.3.

datu uréenému spole¢nosti wflow.com automaticky navySuje o miru inflace
vyjadfenou pFirastkem pramérného ro¢niho indexu spotrebitelskych cen za uplynuly
kalendaini rok vyhlagenou Ceskym statistickym ufadem. Pokud Cesky statisticky
Ufad prestane tento Udaj vyhlaSovat, tak bude vyuzit adaj, ktery ho nahradi, nebo
ktery se mu bude nejvice blizit. NavySeni se zaokrouhli na celé desetikoruny
nahoru. NavySeni se uplatni pouze, pokud mira inflace pfekroli od posledniho
navyseni ceny dle tohoto odstavce 5 %.

Cena muze zahrnovat urcity pocet vytéZenych dokumentd / ¢asovych razitek /
organizaci / mista na ulozisti / jinych jednotek pro pfedplatné obdobi. Jste povinni
zaplatit pfedplatné, i kdyz nevyuZijete vSechny jednotky. V takovém pfFipadé
nevyuzité jednotky propadaji bez nahrady. V pfipadé ukonéeni Smlouvy se cena za
nevyuzité jednotky nevraci.

Pfredplatné je splatné pfedem na zakladé faktury vystavené pfed zahajenim nebo
na zac¢atku kazdého predplatného obdobi za Sluzby poskytované v takovém obdobi.
Pokud v nékterém obdobi pfekrocite sjednany pocet jednotek, zaplatite poplatek za
nadmérné uzivani. Poplatky za nadmérné uzivani jsou splatné spolecné s dalsi
fakturou, nicméné wflow.com je mize kdykoli fakturovat samostatné.

Pokud se dostanete do prodleni s platbou jakékoliv dluzné ¢&astky, mize vam
wflow.com nauctovat smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy i zapoCaty den prodleni.

9. Zabezpeceni

9.1.

9.2.

9.3.

Jakakoli databaze, ktera se sklada z Udaji zadanych Zakaznikem pfi pouzivani
poskytovanych Sluzeb, je majetkem Zakaznika a Zakaznik odpovida za jeji obsah
(,Data“). Ugelem Platformy je pouze usnadnit Zakaznikovi pouzivani Dat a
wflow.com nenese odpovédnost za zadné Skody vzniklé v dusledku jakéhokoli
poruseni bezpecnosti nebo integrity Dat ze strany Zakaznika.

Spole€nost wflow.com vynalozi pfiméfené Usili k Ffadnému zabezpedeni Dat proti
ztraté, naruSeni nebo neopravnénému pfistupu v souladu se standardni praxi.
Zabezpeceni Dat je realizovano na urovni Platformy s vyuzitim standardni ochrany
proti utokim (napf. komunikace se serverem je Sifrovana bezpecnostnim
certifikatem SSL, pfihlaseni do aplikace probiha prostfednictvim protokolu OAuth
2.0, data na serverech jsou Sifrovana 256bitovym algoritmem AES). Platformu
hostujeme u pfedniho poskytovatele profesionalnich sluZzeb infrastruktury B2B a
pfijimame nezbytna opatifeni, abychom minimalizovali riziko jakéhokoli naruseni
bezpecnosti nebo integrity Dat.

Vzhledem k tomu, Ze Platforma je cloudovy nastroj uréeny mimo jiné k praci s daty,
muze spole¢nost wflow.com jako zpracovatel pro Zakaznika pfi plnéni Smlouvy
zpracovavat osobni Udaje tfetich osob, které Zakaznik do Platformy nahrél nebo je
prostfednictvim ni shromazdil (,Osobni udaje“). Toto zpracovani se fidi smlouvou
0 zpracovani osobnich Gdaju, jejiz obsah tvofi pfilohu €. 1 téchto Podminek, a stava
se tak nedilnou souc&asti Smlouvy. Odpovidate za to, Ze jste opravnéni wflow.com
pfedat veSkera vaSe data a Ze jejich uzivanim a zpracovanim za ucelem
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poskytovani Sluzby nedojde k poruseni prav tfetich osob, zejména prav dusevniho
vlastnictvi, prav na ochranu soukromi nebo povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy. Musite informovat osoby, jejichz osobni nebo jiné udaje wflow.com
predate za uc¢elem poskytovani Sluzby, o takovém predani udaji wflow.com jakozto
zpracovateli, pfipadné ziskat souhlas s takovym pfedanim osobnich udajli, pokud
je to nezbytné.

10. Dusevni vlastnictvi

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Spole¢nost wflow.com investovala znac¢né Usili a zdroje do vyvoje svého dusevniho
vlastnictvi, mimo jiné do Platformy, Sluzeb a jakéhokoli dal$iho softwaru, vlastnosti,
funkci, designu, autorskych dél jakéhokoli druhu, informaci nebo jinych material(,
které vam zpfistupnila (,DuSevni vlastnictvi®). wflow.com vam timto poskytuje
pravo pouzivat Platformu ,tak, jak je“ na nevyhradni bazi, bez jakychkoli jinych zaruk
nez téch, které jsou uvedeny v té&chto Podminkach, a to po dobu poskytovani Sluzeb.
Zaroven s timto berete na védomi a souhlasite s tim, ze veSkeré DuSevni vlastnictvi
zustava vyhradnim vlastnictvim spole¢nosti wflow.com a jejich dodavateld a v
zadném okamziku neziskavate jina prava nez ta, ktera vam jsou vyslovné udélena
témito Podminkami, pokud k tomu wflow.com neda pfedem pisemny souhlas.
wflow.com si vyhrazuje pravo odstranit pfistup Zakaznika k jakémukoli Dusevnimu
vlastnictvi po ukonéeni poskytovani Suzeb.

Dale se zavazujete, Ze se nebudete pokouSet o zpétné inzenyrstvi nebo jakykoli jiny
pfistup ke zdrojovému kédu jakéhokoli DuSevniho vlastnictvi. Bez ohledu na toto
omezeni nesmite obchazet technické ochrany nebo jina omezeni spojena s
Platformou nebo Sluzbami, s vyjimkou pfipadl, kdy je takova &innost vyslovné
povolena pfisluSnymi pravnimi predpisy. Nesmite pouzivat DuSevni vlastnictvi k
vytvareni jakéhokoli softwaru, ktery je podobny Sluzbam. Nesmite obchazet zadna
technologicka ochranna opatfeni ve Sluzbach a/nebo Platformé& nebo ochranna
opatfeni s nimi souvisejici a dale nesmite umoznit pfistup ke Sluzbam
neautorizovanym aplikacim tfetich stran.

Pokud nam poskytnete zpétnou vazbu ke Sluzbam, napfiklad doporueni na
vylep$eni nebo funkce, nebude takova zpétna vazba povazovana za diivérnou a
chranénou a implementace této zpétné vazby je vlastnictvim wflow.com a mlze se
stat soucasti naseho DusSevniho vlastnictvi, aniz by vam za to byla poskytnuta
nahrada.

Kazda ze stran této Smlouvy ma pravo pouzivat na svych webovych strankach a ve
svych marketingovych materialech logo a nazev druhé strany a udéluje této druhé
strané v tomto rozsahu odvolatelnou licenci.

11. Duavérné informace

11.1.

wflow.com i Zakaznik souhlasi s tim, ze veSkeré finan¢ni, obchodni a technické
informace (napf. obchodni a marketingové plany a strategie, obchodni vztahy,
informace o dodavatelich a z&kaznicich, zdrojové kdédy a obchodni tajemstvi),
vCetné jakychkoli informaci sdélenych spole¢nosti wflow.com nebo Zakaznikem
nebo jejich jménem v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, které jsou takové povahy,
Ze by mély byt divodné povazovany za davérné a citlivé, predstavuji ,Dlvérné
informace” kazdé strany. Duvérné informace nezahrnuji data souvisejici s
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

uzivanim Sluzby, vCetné statistickych a vykonnostnich informaci souvisejicich s
provozem Sluzby, které uzivame v anonymizované podobé. Uzavienim Smiouvy,
pfipadné okamzikem vytvoreni takovych dat, nam postupujete prava vztahujici se
k datim dle pfedchozi véty.

Wflow.com a Zakaznik prohlasuji a zaru€uji, Ze budou Duvérné informace
uchovavat v tajnosti a uclini veSkera pfiméfena opatfeni, aby zabranili
neopravnénému pristupu k nim, a Ze je nebudou zvefejfiovat ani pouzivat, s vyjimkou
plnéni svych povinnosti a vykonu svych prav podle této Smlouvy.

Vys$e uvedené povinnosti se nevztahuji na Davérné informace, které jsou (a) jejich
pfijemclm jiz prokazatelné dfive znamé bez jakéhokoli omezeni; (b) prokazatelné
a opravnéné poskytnuté pfijemcum treti stranou bez jakéhokoli bez omezeni; (c)
obecné dostupné vefejnosti bez poruSeni téchto Podminek; (d) jim nezavisle
vyvinuté bez odkazu na Duavérné informace zvefejnitele nebo bez jejich pouziti;
nebo (e) pouzité nebo zvefejnéné s vyslovnym souhlasem zverejnitele.

Pokud je pfijemce povinen zverfejnit Duvérné informace na zakladé soudniho nebo
spravniho fizeni nebo pfikazu, je povinen co nejdfive a pfed jakymkoli takovym
zvefejnénim poskytnout druhé strané dostate¢né oznameni a pfiméfenou pomoc,
aby mohla takovy pozadavek nebo pfikaz napadnout, pokud tak chce uginit.

Povinnosti podle tohoto ¢lanku zlstavaji v platnosti i po ukonéeni této Smlouvy po
dobu tfi (3) let.

12. Aplikace tretich stran

12.1.

12.2.

12.3.

Pro pfihlaSeni do uzivatelského Uctu a vyuzivani pfipadnych dalSich funkci mizete
wflow.com udélit pfistup ke svym ucétim ftretich stran, jako jsou Google. Pfistup
wflow.com k témto G¢tlm muzete kdykoli zruSit pomoci stranky nastaveni
zabezpeceni prislusné treti strany.

V rozsahu, v jakém lze prostfednictvim Platformy pfistupovat k jakymkoli
sluzbam, nastrojum nebo obsahu poskytovanym tfetimi stranami (dale jen
.Treti strany®), plati podminky Tretich stran a pouzivanim Platformy vyslovné
prohladujete, Ze s jejich podminkami souhlasite. Napfiklad aplikace Rossum je
integrovana do Platformy a jeji podminky uzivani najdete na adrese:
https://drive.google.com/file/d/1Lr4WbcK216CGK r9mjyNLWKSVV42udbM/view.
Ostatni Treti strany jsou uvedeny na Webovych strankach.

Wflow.com nema kontrolu nad fungovanim Tfetich stran. Proto berete na védomi a
souhlasite s tim, ze wflow.com nenese odpovédnost za Skody zplsobené
pouzivanim nebo spoléhanim se na obsah nebo sluzby Tretich stran. V pfipadé, ze
dojde k problému u Tretich stran, tak mGzete uplatnit prava vyplyvajici z obchodnich
podminek téchto Tretich stran.

13. Omezeni odpovédnosti

13.1. Wflow.com nenese odpovédnost za usly zisk zplsobeny v souvislosti s vypadky a
jinymi problémy se Sluzbami. Celkova odpovédnost wflow.com vyplyvajici z této
Kontakt: Pobfezni 34, 186 00 Praha 8 o
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14.

15.

16.

13.2.

Smlouvy nebo s ni souvisejici je omezena na ¢astku odpovidajici Cené, kterou jste
nam zaplatili za wuzivani Sluzeb béhem C¢&tyf (4) mésicl bezprostfedné
predchazejicich datu udalosti, ktera vedla ke vzniku naroku, nejvySe vSak do ¢astky
ve vySi 50 000 K&. Existence vice nez jednoho naroku tento limit nezvySuje.
Vyslovné se vzdavate prava na nahradu Skody v rozsahu pfevySujicim tuto ¢astku.

Pro Ucely tohoto ¢lanku jsou vyrazy ,my“ a ,nase“ (a dalSi pouziti prvni osoby
mnozného Cisla) definovany tak, Ze zahrnuji nase dcefiné spole¢nosti, pfidruzené
spole¢nosti, vedouci pracovniky, jednatele, zaméstnance, zastupce, konzultanty a
poskytovatele sluzeb tfetich stran.

Upozornéni

14.1.

14.2.

14.3.

Mame pravo provadét zmény a aktualizovat veskeré informace obsazené na nasi
Platformé bez pfedchoziho upozornéni. Snazime se o co nejpfesnéjsi popis kazdé
Sluzby nabizené na Platformé&. NezaruCujeme vSak, Ze specifikace Sluzeb, Ceny
nebo jiny obsah poskytovany na na$i Platformé jsou uplné, pfesné, spolehlivé,
aktualni nebo bezchybné, a neneseme za né zadnou odpovédnost v maximalnim
rozsahu povoleném pravnimi predpisy.

Platforma a Sluzby na ni jsou poskytovany ,tak, jak jsou®, a bez jakychkoli zaruk.
Jakakoli zaruka prodejnosti, vhodnosti pro uréity ucel, neporusovani prav nebo
jakakoli jina zaruka je vylou€ena v maximalnim rozsahu povoleném pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy.

Zfeknuti se odpovédnosti podle tohoto ¢lanku se vztahuje také na naSe dcefiné
spole¢nosti, pfidruZzené spolecnosti a poskytovatele sluzeb tfetich stran.

Odskodnéni

15.1.

15.2.

V rozsahu povoleném pfisluSnymi pravnimi pfedpisy nam slibujete, Zze nas
odskodnite za veSkeré ztraty a zavazky, v€etné poplatkd za pravni zastoupeni, které
vyplyvaji z téchto Podminek nebo souviseji s vasim pouzZivanim naSich Sluzeb
a/nebo Platformy. Tento slib odSkodnéni pfijimame. Vyhrazujeme si pravo vyluéné
kontroly nad vymahanim a obhajobou jakychkoli narokd, na které se vztahuje tento
¢lanek. Pokud se rozhodneme toto pravo uplatnit, souhlasite s tim, ze nam
poskytnete veSkerou potfebnou soucinnost.

Va$e povinnost odskodnit nas podle tohoto ¢lanku se vztahuje také na nase dcefiné
spole¢nosti, pfidruzené spolecnosti, vedouci pracovniky, jednatele, zaméstnance,
dal§i zastupce a poskytovatele sluzeb tretich stran.

Dorucovani

16.1.

Oznameni nebo jiné sdéleni se povazuje za fadné ucinéné a ucinné, pokud:

16.1.1. bylo odeslano na e-mailovou adresu druhé strany, souhlasite s tim, Ze vam
mizeme zasilat oznameni na e-mailovou adresu zadanou pfi vytvareni
Uzivatelského uctu, pro zasilani newsletteru, nebo jinou e-mailovou adresu,
prostfednictvim které s nami komunikujete; nebo
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16.2.

16.1.2. druha strana doruceni zmafila nebo odmitla.

Pokud Ize za den dorugeni podle vySe uvedenych pravidel povazovat vice nez jeden
den, je dnem ucinného doruceni ten den, ktery nastane dfive.

17. Doba trvani a ukonéeni Smlouvy

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Strany mohou Smlouvu vypovédét z jakéhokoli divodu na zakladé tfimésiéni
pisemné vypovédi (véetné e-mailu) zaslané druhé strané v souladu s ¢lankem 16.
Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé strané. Vypovéd nabyva uc€innosti prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla doruena druhé strané, pokud strana
podavajici vypovéd ve vypovédi neurci pozdéjsi datum. Po celou dobu vypovédni
doby jste povinni spole¢nosti wflow.com fadné hradit Cenu a wflow.com je povinna
vam poskytovat Sluzby. Pro vylou€eni vSech pochybnosti, vypovézenim
predplacené Sluzby nevznika Zakaznikovi pravo na vraceni zaplacené Ceny, a to ani
¢asti odpovidajici cené za nevyuzité mésice Sluzby &i vytéZzovaci a/nebo jiné
kapacity.

Tato Smlouva mize byt také okamzité ukonéena odstoupenim, pokud néktera ze
stran podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy. Za zavazné
poruseni se povazuje zejména (i) vznik divodu pro odstoupeni od Smlouvy podle
ustanoveni § 2002 a nésl. zakona &. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisq, (ii) skute€nost, ze Zakaznik vstoupi do likvidace, (iii) bude-li
pravomocnym rozhodnutim pfislusného soudu potvrzen Upadek Zakaznika, nebo
(iv) bude-li v této Smlouvé urcité poruseni povinnosti oznaceno jako ,podstatné
poruseni®.

Nad ramec jinych pfipad( vyplyvajicich ze Smlouvy nebo pravnich pfedpist mize
wflow.com pfistup ke Sluzbé& vam nebo kterémukoliv UzZivateli pozastavit nebo
ukonCit s okamzitym ucinkem, aniz by ji z toho vznikly jakékoli povinnosti nebo
odpovédnost, pokud:

17.4.1. wiflow.com obdrZi pfikaz soudu nebo organu vefejné moci, ktery ji uklada
tak ucinit, nebo pokud zjisti, Ze organ statni spravy nebo jiny organ se
zakonnou pravomoci zavedl novy, nebo upravil stavajici, zakon, pravidlo,
nafizeni, vyklad nebo rozhodnuti, v jehoz dusledku by bylo pinéni
kterékoli Casti Smlouvy ze strany wflow.com protipravni nebo jinak
nezakonné,

17.4.2. nedodrzujete Smlouvu, poruSujete pravni predpisy, uzivate Sluzbu nad
ramec udélenych prav nebo k ucelu, ktery Smlouva nepovoluje, podilite
se na podvodnych nebo nezakonnych ¢innostech, nebo

17.4.3. nezaplatite jakoukoliv ¢astku splatnou wflow.com ve Ihité splatnosti, a
toto nenapravite ani do 5 dni poté, kdy vas vyzveme k uhradé.

wflow.com muze rovnéz vypovédét Smlouvu s okamzitym uc¢inkem a odebrat vam
pfistup k Platformé, pokud jste ve stanovené Ih(té nezaplatili Cenu, a to ani v
dodatec¢né Ihaté deseti (10) dnd.
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17.6.

17.7.

Ukon¢enim Smlouvy nezanikaji zavazky a naroky stran, které v souladu se
Smlouvou a platnymi pravnimi pfedpisy trvaji i po ukonéeni Smlouvy. Pro vylouceni
jakychkoli pochybnosti se jedna zejména o prava dusevniho vlastnictvi, povinnosti
tykajici se davérnosti a ochrany udajli, penézité naroky a naroky na nahradu $kody.

Po ukonéeni Smlouvy poskytne spolecnost wflow.com Zakaznikovi moznost
dlouhodobé archivace a/nebo jednorazové zalohy dat dle aktualniho ceniku, a to
bézné pouzivaném databazovém formatu.

18. Reseni spord a rozhodné pravo

18.1.

18.2.

19. Rlzné

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Tyto Podminky se Fidi a vykladaji v souladu s pravem Ceské republiky. PouZiti
koliznich norem je vylou€eno.

Strany budou v prvni fadé usilovat o smirné vyfeseni pfipadnych sport vyplyvajicich
z téchto Podminek. Pokud se spor nepodafi vyfeSit smirnou cestou, podléha kazdy
takovy spor vyluéné pravomoci pfisludnych soud(i Ceské republiky.

Tyto Podminky a zasady pfedstavuji Uplnou dohodu mezi vami a nami a nahrazuji
v8echny pfedchozi smluvni vztahy.

Pokud je nebo se kdykoli stane nékteré ustanoveni Smlouvy nezakonné, neplatné
nebo nevymahatelné v jakémkoli ohledu podle prava jakékoli jurisdikce, nebude to
mit vliv na zakonnost, platnost nebo vymahatelnost jakéhokoli jiného ustanoveni
této Smlouvy v dané jurisdikci. Pokud by jakékoli neplatné, nevymahatelné nebo
nezakonné ustanoveni bylo platné, vymahatelné nebo zakonné, pokud by byla
néktera jeho €ast vypusténa, pouZije se toto ustanoveni s minimalnimi upravami
nezbytnymi k tomu, aby bylo zakonné, platné a vymahatelné.

Zadné zpozdéni, ukon nebo opomenuti kterékoli ze stran pfi uplatnéni jakéhokoli
prava nebo opravného prostfedku se nepovazuje za vzdani se tohoto nebo jiného
prava nebo opravného prostfedku.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu wflow.com nesmite zapocist vic&i wflow.com
Zadny narok, pravo &i pohledavku vyplyvajici ze Smlouvy ani nesmite postoupit
jakoukoliv pohledavku za wflow.com ftfeti strané, nicméné wflow.com muze
postoupit Smlouvu jako celek jeji pfidruzené osobé i bez vaseho predchoziho
souhlasu.

Nadpisy ¢lankd a odstavcd nemaji vliv na vyklad Smlouvy.
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Ptiloha €. 1 k Podminkam o poskytovani sluzeb

SMLOUVA O ZPRACOVANi| OSOBNICH UDAJU

1. Uvodni ustanoveni

11.

Tato smlouva je ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl (,GDPR") uzavfena jako souc¢ast
smlouvy mezi spole€¢nosti wflow.com a zdkaznikem na z&kladé Podminek (,DPA®).
VSechny pojmy pouzité v Podminkach maji pro ucely tohoto DPA stejny vyznam. DPA
se tyka zpracovani osobnich udaju (jak je blize specifikovano v ¢&lanku 3. DPA)
(,Zpracovani“), ve vztahu k nimz Zakaznik vystupuje jako spravce udaju a spole¢nost
wflow.com pro Zakaznika zpracovava osobni Udaje v postaveni zpracovatele.

2. Povinnosti

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Zakaznik se jako spravce Osobnich udajli zavazuje, Ze bude mit po celou dobu
zpracovani osobnich Udajl v Platformé platny pravni zaklad pro pfislusné zpracovani a
Ze bude plnit vSechny své zakonné povinnosti vi¢i subjektdim Gdajl, zejména informacni
povinnost. Zakaznik se dale zavazuje neprodlené odstranit z Platformy Osobni udaje,
pro jejichz zpracovani v Platformé& nema platny pravni zaklad.

Wflow.com se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé pokynu Zakaznika
vyplyvajicich z DPA, pfipadné na zakladé pokyn0, které Zakaznik zada prostfednictvim
svého Ugtu. Pokyny jsou omezeny rozsahem povinnosti wflow.com vyplyvajicich z DPA.
Spole€nost wflow.com upozorni Zakaznika, pokud se domniva, Ze jeho pokyny jsou v
rozporu s pravnimi pfedpisy.

Udaje Zakaznika nebudou predavany do zemi mimo EU, tj. do tfetich zemi.

Wflow.com se zavazuje zachovavat davérnost ve vztahu ke vSem Osobnim udajim a
zajistit, aby vSechny osoby opravnéné zpracovavat Osobni Udaje na strané wflow.com
byly vazany smluvnimi nebo zakonnymi povinnostmi mi€enlivosti, a to v€etné vSech
dalSich zpracovatel(l, které wflow.com zapoji do zpracovani. Povinnost mi€enlivosti
pretrvava i po ukonéeni platnosti DPA.

Na zpracovani Osobnich Udaji se jako dalSi zpracovatelé na zakladé smluvniho vztahu
s wflow.com podileji:

- Microsoft Azure, datové centrum v Dublinu, Irsko.
- Microsoft Azure, datové centrum v Amsterdamu, Nizozemsko

- Rossum Ltd, Spojené kralovstvi
- PDF GENERATOR API (Actual Reports OU)

Zakaznik jakoZto spravce udéluje wflow.com obecné povoleni k provadéni zmén v
zapojeni dil¢ich zpracovatell. wflow.com bude Zakaznika informovat nejméné tficet (30)
dni pfed pfidanim nebo vymeénou dil€ich zpracovatelu. Zakaznik maze vznést namitky
proti zménam tykajicim se dil€ich zpracovatelll zapojenych do Zpracovani do deseti (10)
kalendarnich dnli od takového oznameni. V takovém pfipadé budou wflow.com a
Zakaznik v dobré vife spolupracovat na vyfeSeni dlivodd namitky.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Jakykoli dal$i zpracovatel zapojeny do Zpracovani provadéného spolecnosti wflow.com
je smluvné vazan stejnymi povinnostmi jako podle této Smilouvy.

Wflow.com se zavazuje zavést technicka a organizaéni opatfeni popsana ve ¢lanku 4
DPA.

Wflow.com bude v pfiméfeném rozsahu napomocna Zakaznikovi pfi plnéni jeho
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju, pokud Zadosti subjektu
udaji nelze fesit primo prostfednictvim U&tu. Pokud wflow.com obdrzi Zadost
adresovanou Zakaznikovi, pfeda ji Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

Wflow.com bude Zakaznikovi v pfiméfeném rozsahu napomocna pfi plnéni povinnosti
tykajicich se zabezpecéeni Osobnich Udajl, ohlasovani a oznamovani pfipadl poruseni
zabezpeceni, posuzovani vlivu zpracovani na ochranu (daju a konzultacich s
dozorovym ufadem, pfiéemz zohledni povahu zpracovani a informace, které ma
Zakaznik k dispozici. wflow.com ohlasi Zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu kazdé
poruseni zabezpeceni Osobnich udaju, o kterém se dozvi.

Po ukonceni Smlouvy wflow.com vymaze Osobni Udaje a jejich kopie, pokud zakon
nevyzaduje jejich uchovani. Vzhledem k tomu, Zze Osobni udaje jsou zpracovavany
pouze v elektronické podobé a Zakaznik k nim ma pfistup, neni wflow.com povinna vratit
Osobni udaje Zakaznikovi na datovém nosici.

Wflow.com poskytne Zakaznikovi veskeré informace nezbytné k prokazani splnéni
povinnosti stanovenych v ¢lanku 28 GDPR a usnadni a pfispéje k auditim, véetné
kontrol, provadénym pfimo Zakaznikem nebo auditorem jmenovanym Zakaznikem v
pfiméfenych IhGtach.

3. Popis zpracovani

3.1. Wflow.com bude pro Zakaznika provadét nize uvedené zpracovani Osobnich udajd jako
zpracovatel (pouze z hlediska poskytovani technického feseni v podobé Platformy):
3.1.1.  Subjekty a typ udajl:
e  UZivatelé Sluzby (identifikaéni a kontaktni Udaje);
e  subjekty, jejichz Osobni udaje jsou uvedeny v dokumentech nahranych
Zakaznikem na Platformu (identifikaCni a kontaktni udaje, idaje o vztahu
ke Treti strané);
3.1.2. Druh zpracovani: zejména shromazdovani, uspofadani, uchovavani,
vyhledavani, tfidéni, zpfistupnéni, pouzivani, zména, vymaz;
3.1.3.  Ugel zpracovani:
e  zpracovani a archivace ucetnich dokladl pro Zakaznika;
e  sprava uzivatelskych U&th a jejich opravnéni;
e  zaznamenavani pfistup(/zmén provedenych Uzivateli Ustd;
e  vytéZovani udaji v dokumentech nahranych Zakazniky do Platformy;
3.1.4. Povaha zpracovani: pfevazné automatizované, ¢aste¢né manualni;
Kontakt: Pobfezni 34, 186 00 Praha 8 o
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Doba ftrvani Zpracovani: po dobu trvani Smlouvy mezi wflow.com a
Zakaznikem, pokud Zakaznik jako spravce neodstrani Osobni Udaje dfive.

4. Technicka a organizacni opatreni

4.1. Wilow.com se zavazuje zavést a udrzovat technicka a organizac¢ni opatfeni v
souvislosti se zpracovanim, a to minimalné v nasledujicim rozsahu:

o Zabezpelené datové centrum s certifikaci ISO 27001 nachazejici se v EU, ve
kterém jsou zavedena logicka (firewall, hesla, role a opravnéni) a fyzicka opatfeni
pro kontrolu pfistupu (dvefe, zamky, recepce/straz, elektronické zabezpeceni,
kamerovy systém);

° Sifrovani prenasenych dat Zakaznikd;

° Silna politika hesel v Platformé a Sifrovani hesel;

° Povinnost mi€enlivosti vSech zaméstnanct wflow.com s moznosti pfistupu k
Osobnim udajlim;

° Uzavieni smluv o zpracovani udaju v souladu s ¢lankem 28 GDPR se v§emi
zpracovateli;

° Interni smérnice o ochrané udajl, véetné systému kontroly pfistupu k Osobnim
udajim;

° Pravidelné automatické zalohovani;

° Pravidelna revize bezpe&nostni koncepce.
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